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附件

中介机构分级评价规则（试行）

考评项目 考评内容和分值 评分标准 备注

服务质量情

况（85分）

服务报告质量（30分）

①服务完成后，未提供服务报告的，每次

扣 10分；

②服务报告及相关台账资料不符合标准

规范要求的，每次扣 5分；

③服务报告存在重大疏漏或问题的，每发

现一份，扣 10分。

县级

应急

管理

部门

填报

履行合同义务情况（30
分）

①未与委托单位签订规范的书面合同，扣

5分；

②承担政府检查任务同时与辖区内企业

签订安全技术服务合同的，每家扣 5分；

③未按照合同约定落实服务时长要求的，

每次扣 5分；

④未按照合同约定落实服务频次要求的，

每次扣 5分；

⑤违反有关法规标准规定，更改或者简化

安全生产技术、管理服务程序和相关内容

的，每次扣 10分；

⑥应到而不到现场开展安全生产技术、管

理服务活动的，每次扣 15分。

人员与承接服务业务相

匹配情况（10分）

①专职注册安全工程师、安全评价师或相

应专业技术职称人员配备与承接服务业

务要求不能匹配的，扣 5分；

②专职人员同时在两个及以上中介机构

从业的，每发现 1人扣 5分；

③中介机构服务类型及其从业人员专业

方向与被服务项目不相符的，每个项目扣

5分。

企业反馈情况（15分）

①受到被服务单位合理性投诉举报并经

行政主管部门核实的，每次扣 5分；

②被服务单位受到行政处罚的，每家扣 5
分。

基本信息、服

务合同和记

录录入情况

“工业企业安全在线”平
台中介机构基本信息、服

务合同和记录录入情况

①未如实录入中介机构基本信息的，扣

15分；

②未如实录入服务合同的，每份扣 5分；

县级

应急

管理
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考评项目 考评内容和分值 评分标准 备注

（15分） （15分） ③没有录入服务记录或者未如实录入服

务记录的，扣 15分。

部门

填报

一票否决项

对服务企业发生生产安

全事故负有责任。

出现任意一项的，一票否决，直接定为 D
级。

伪造、转让或者租借资

质、资格证书。

重大事故隐患应发现而

未发现。

提供虚假信息、资料，出

具虚假报告、证明等材

料。

非法转包项目。

采取欺诈、胁迫、贿赂、

串通等非法手段，损害委

托人或者他人利益。

以不正当竞争手段承揽

业务或者利用执业便利

谋取不正当利益。

强行或者变相强行推销

商品、提供服务。

提供、泄露可能危害国家

安全或者公共利益的信

息、资料。

冒用他人名义或者允许

他人冒用本人名义在服

务报告、原始记录、证明

等材料上签名。

泄露委托人的商业秘密

或者个人隐私。

备注：1.评价等级 90分(含本数）以上为 A级；80(含本数）-90分为 B级；60(含本
数）-80分为 C级，60分以下为 D级。对同一家机构在多个县（市、区）
服务的，地区综合评价取平均值换算，出现任意一项一票否决项问题的，
直接定为 D级。

2.具体评分由中介机构服务企业所在地县级应急管理部门负责，按规则比例赋
分。每小项涉及扣分的，扣完为止。

3.评价规则根据情况适时调整优化。


